CHARTE INSTITUTIONNELLE DE FORMATION CONTINUE

Notre mission

Nous avons pour mission de soutenir les métiers techniques du batiment en proposant des
prestations de formation professionnelle et continue adaptées aux besoins concrets des
entreprises et aux évolutions du secteur.

Nous contribuons activement a la promotion, au développement et a la valorisation des
compétences dans les domaines de la technique du batiment.

Notre engagement vise a garantir la reléve professionnelle, accompagner les acteurs du terrain

dans leur montée en compétences, et répondre aux enjeux de la transition énergétique et
technologique.

Nos valeurs

1. Proximité

Nous placons la collaboration avec les entreprises, les partenaires et les professionnels au cceur de
notre fonctionnement. Etre a I’écoute et accessible fait partie de notre identité.

2. Qualité

Nos prestations reposent sur I'expertise métier, la qualité pédagogique, la rigueur
organisationnelle et le respect des engagements.

3. Responsabilité

Nous agissons de maniere responsable envers nos clients, notre environnement professionnel et
social, et nous intégrons les principes du développement durable.

4. Innovation

Nous restons ouverts a I’évolution des pratiques et des technologies, et cherchons a adapter en
permanence notre offre pour répondre aux nouveaux besoins du secteur.

5. Collaboration

Nous travaillons en synergie avec les associations professionnelles EIT.vaud et AVCV, et valorisons
le travail collectif, la co-construction et I'entraide au sein de notre réseau.

Notre vision

Devenir un pole de référence régional dans la formation professionnelle technique, reconnu pour
la qualité, la pertinence et la réactivité de son offre, en lien direct avec les entreprises et les
associations professionnelles.
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Nous aspirons a :

e Offrir une formation adaptée a chaque étape de la carriere (initiation, perfectionnement,
spécialisation).

e Consolider la reconnaissance des métiers techniques comme piliers essentiels de la société.

e Accompagner la mutation des métiers du batiment face aux défis énergétiques,
numériques et réglementaires.

o Etre un moteur de valorisation et d’excellence de la formation professionnelle dans le
canton de Vaud.

Nos engagements au quotidien

Etre a I’écoute des besoins des professionnels de nos métiers

e Adapter notre offre en fonction des retours et des évolutions du marché.
¢ Fournir un accompagnement personnalisé dans la construction des parcours de formation.
¢ Maintenir un haut niveau de disponibilité et de réactivité.

Entretenir des relations de confiance avec nos partenaires

o Travailler en étroite collaboration avec EIT.vaud, AVCV et I'ensemble des professionnels du
secteur (faitieres, organes de révision).

e Favoriser une communication transparente, réguliere et constructive.

e Respecter les engagements pris dans toutes les collaborations.

Développer une culture d’amélioration continue

e Structurer nos formations selon des référentiels pédagogiques cohérents et professionnels.
e Suivre des indicateurs qualité (satisfaction, évaluation, conformité).

o Traiter activement les réclamations et les retours critiques.

o Etre force de proposition dans notre environnement professionnel.
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